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Sie haben die Möglichkeit, Ihren Zählerstand durch Selbstablesung bekannt zu geben. 
Ablesekarten werden zeitgerecht vor Erstellung der Jahresabrechnung übermittelt. 
 
Kundenanfragen werden schriftlich oder telefonisch unter 0316/90555-53699 
entgegengenommen. Ungeachtet dessen kann sowohl der Kunde als auch die Stromnetz 
Steiermark GmbH Streit- oder Beschwerdefälle der Energie-Control GmbH, Rudolfsplatz 13a 
A-1010 Wien, vorlegen. 
 
Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird der Netzzugangsvertrag auf unbestimmte Zeit 
abgeschlossen. Er kann vom Netzkunden zum Ende eines jeden Kalendermonats unter Einhaltung 
einer einmonatigen Kündigungsfrist gekündigt werden, sofern nicht anders vereinbart. Bei einer 
dauerhaften Stilllegung der Anlagen des Netzkunden kann dieser den Netzzugangsvertrag unter 
Einhaltung einer Frist von einem Monat kündigen.  

Hat der Kunde, der Verbraucher im Sinne des KSchG ist, seine Vertragserklärung weder in den 
von der STROMNETZ STEIERMARK GMBH für ihre geschäftlichen Zwecke dauernd genutzten Räume 
noch bei einem von dieser auf einer Messe oder einem Markt benutzten Stand abgegeben, oder 
die geschäftliche Verbindung mit der STROMNETZ STEIERMARK GMBH nicht selbst angebahnt oder 
sind dem Zustandekommen des Vertrages Besprechungen zwischen dem Kunden und der 
STROMNETZ STEIERMARK GMBH vorausgegangen, so kann er den Rücktritt von dem 
Vertragsantrag oder dem abgeschlossenen Vertrag binnen einer Woche erklären. Kunden, die den 
Vertrag oder eine Vertragserklärung im Wege der Fernkommunikation (Post, Fax, Internet/EMail, 
Telefon) abgeschlossen bzw. abgegeben haben, sind berechtigt, bis zum Ablauf einer Frist von 
sieben Werktagen (wobei der Samstag nicht als Werktag zählt) nach Vertragsabschluss schriftlich 
zurückzutreten. Eine nach den vorstehenden Erläuterungen abgegebene Kündigung ist 
rechtzeitig, wenn sie innerhalb der angegebenen Fristen an die „STROMNETZ STEIERMARK GMBH 
Leonhardgürtel 10, 8010 Graz“, abgesendet wurde. 
 
Sie können die derzeit gültigen Tarife jederzeit auf www.stromnetzsteiermark.at einsehen. 
 

Unsere Leitungsnetze und Anlagen werden von unseren Mitarbeitern ständig entsprechend den 
aktuellen Regeln der Technik gewartet. Aufgrund dieses hohen technischen Niveaus können wir 
sämtlichen Sicherheitsanforderungen entsprechen. Zudem werden auch alle Ansprüche 
hinsichtlich Versorgungssicherheit und –qualität, welche heutzutage beim Betrieb von 
elektrischen Anlagen und Leitungen gestellt werden, erfüllt. 

 

Bei Störungen im Netz kontaktieren Sie bitte die Hotline der Stromnetz Steiermark GmbH unter 
0316/90555-53699. Wir sind rund um die Uhr um eine rasche Störungsbehebung bemüht. 

 
 

 
K u n d e n i n f o r m a t i o n 

 

http://www.stromnetzsteiermark.at/

